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Privatuma politika
Speka no 2018.gada 25.maija

Riipgjoties par Jusu privatuma un personas datu aizsardzibu, t.sk. Jusu tiesibam uz informacijas
pieejamibu, SIA RIGAAPARTMENT.COM (turpmak — RIGAAPARTMENT), atbilstosi Eiropas
Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti (turpmak — Regula), izstradaja $o Privatuma politiku.

Privatuma politikas mérkis ir sniegt RIGAAPARTMENT klientam - fiziskajai personai informaciju
par personas datu veidiem, apstrades noluku, tiesisko pamatu, ka arT par fiziskas personas ka datu
subjekta tiesibam.

Personas dati ir jebkura ar fizisko personu tiesi vai netiesi saistita informacija (rakstiska, audio,
video, elektroniska), kas attiecas uz identificétu vai identific€jamu fizisko personu, pieméram, vards,
uzvards, dzim8anas dati, dzivesvietas adrese, telefona numurs, e-pasta adrese, fotoattéls, viens vai
vairaki fiziskai personai raksturigie ekonomiski faktori, ka ari cita informacija, kas lauj identificét
fizisko personu (turpmak — Personas dati).

S1 Privatuma politika tiek piemérota uz Personas datu apstradi neatkarigi no ta, kada veida (forma)
fiziska persona sniedz savus Personas datus: papira forma, mutiski, elektroniski vai tie iegiti
videonoveérosanas rezultata.

S1 Privatuma politika attiecas uz RIGAAPARTMENT esosajiem, bijusajiem, ka arf potencialajiem
klientiem (turpmak - Klienti), kuri izmanto/izmantoja/plano izmantot RIGAAPARTMENT
pakalpojumus, vai apmekleé RIGAAPARTMENT apartamentu, dzivoklu vai viesnicu telpas, t.sk.
konferencu telpas un autostavvietu, ka ari izmanto majas lapu https://rigaapartment.com/ un
RIGAAPARTMENT biznesa lapu socialajos tiklos, pieméram Facebook, Twitter, Linkedin.

1. Pamatinformacija par parzini

Parzinis: SIA RIGAAPARTMENT.COM
Reg.nr. 40103508736

Gertrudes iela 129 - 1, Riga, LV-1009, Latvija
Talruna nr.: +371 20060009

Personas datu apstrades mérkis: pakalpojumu sniegSana, kas saistita ar izmitinaSanu viesnica un
apartamentos un papildus pakalpojumu nodrosinasanu, ka ar1 treSo personu piedavato pakalpojumu
nodro$inasanu (taksometra pakalpojumi, €dinasanas un kulttiras pasakumi) norékinu administrésana,
klientu apkalposana, majas lapas un biznesa lapu socialajos tiklos uzturéSanai un darbibas
uzlaboSanai.




2. Personas datu veidi un to apstrades noliiki

RIGAAPARTMENT apstrada tostarp $ados noltikos $adus Klientu Personas datus:

Noliiks

Personas datu veidi

Pakalpojumu sniegSanai un komunikacijai ar
Klientu.

Vards, Uzvards, adrese, kontaktinformacija,
personu  apliecinosa  dokumenta  dati,
informacija par maksasanas veidu, ieraSanas un
izbrauk$anas datums, Tpasas vélmes.

FinanSu uzskaites nolukiem, pieméram,

gramatvedibas karto$anai.

rezervacijas vésture, maksajuma detalas.

RIGAAPARTMENT saimnieciskas darbibas
attistibai un kvalitates uzlaboS$anai,
pakalpojumu popularizéSanai un marketinga
aktivitatém, tostarp ar noliilku pielagot majas
lapas  funkcion€Sanu  un  komercialus
pazinojumus Klienta ieradumiem.

Vards, Uzvards, kontaktinformacija, dzimums,
dzimsSanas datums, informacija par
ieradumiem, t.sk. majas lapas izmantoS$anas
informacija un  ieradumi, IP  adrese,
geolokacijas  informacija, ar  sikdatnu
starpniecibu apstradati Personas dati.

Normativo aktu prasibu izpildiSanai, tostarp,
bet ne tikai informacijas sniegSanai valsts
iestadém, pieméram, Valsts Policija, Valsts
ienémumu dienestam un citi.

Normativajos aktos noraditie Personas dati.
Piem&ram Likuma “Par gramatvedibu” 7. pants
noteic noradit attaisnojuma dokumenta Sadus
Personas datus par fizisku personu — Vards un
Uzvards, personas kods, adrese.

Savukart Turisma likuma 11.panta 7.dala
uzliek RIGAAPARTMENT pienakumu
nodrosinat, lai izmitinatie arzemnieki personigi
aizpilditu un parakstitu deklaracijas veidlapu
un pieraditu savu identitati, uzradot derigu,
identitati apliecinoSu dokumentu. Deklaracija
norada $adas zinas par arzemnieku — Vards,
Uzvards, dzimSanas datums, valstiska
piederiba, tas veids un dzivesvietas valsts,
celosanas dokumenta veids, s€rija, numurs,
izdevgjvalsts, izdoSanas datums, deriguma
terminS, datums, ieraSanas un izbraukSanas
datums.

Dokumentu glabaSanai arhiva.

Visi Personas dati,
RIGAAPARTMENT
pienakuma izpildei.

kuri ir nepiecieSami
normativajos  aktos

RIGAAPARTMENT un treso personu legitimo
interesu 1everosanai, lai nodroSinatu
RIGAAPARTMENT darbinieku un Klientu
drosibu, ka arT noverstu vai atklatu noziedzigus
nodarfjumus saistiba ar pasSuma aizsardzibu.

Informacija par Klientu, kas iegiita veicot
videonovérosanu RIGAAPARTMENT
apartamentu, dzivoklu vai viesnicu telpas, t.sk.
konferencCu telpas un autostavvieta - personas
att€ls un darbiba (izskats, uzvediba), personas
attela ieraksta vieta (telpa, kameras atrasanas
vieta), personas att€la ieraksta laiks (datums,
laiks, ieraksta sakums un beigas), kad persona
atrodas videonovéroSanas uztverSanas zona.
Videonovérosana netiek veikta vietas, kur
Klients sagaida paaugstinatu  privatumu
(tualeté u.tml.).




3. Personas datu apstrades tiesiskie pamati
RIGAAPARTMENT veic Personas datu apstradi, ja:

1) Klienta Personas datu apstrade ir vajadziga liguma izpildei vai noslégSanai (iegadajoties
RIGAAPARTMENT sniegto pakalpojumu, tiek uzskatits, ka RIGAAPARTMENT un Klienta starpa
ir noslégts Iigums). Pieméram, personas datu apstrade ir nepiecieSsama numura rezervacijai, ka arf lai
registrétu Klienta ierasanos un izrakstiSanos, apstradatu maksajumu par Klienta uzturésanos viesnica
un apartamentos, noformétu un izsniegtu rékinu par RIGAAPARTMENT pakalpojumiem. Ja Klients
nesniedz RIGAAPARTMENT liguma izpildei nepiecieSamos Personas datus, RIGAAPARTMENT
nebis iesp&jas izpildit l[igumu un nodrosinat pakalpojuma izpildi.

2) Klienta Personas datu apstrade ir vajadziga, lai izpilditu normativajos aktos noraditos uz
RIGAAPARTMENT attiecinamos juridiskos pienakumus, piem&ram, nodrosinat Klienta
informacijas sniegSanu valsts iestadém, ka arT ievérot gramatvedibas dokumentu parvaldibas
pienakumu.

3) Personas datu apstrade ir vajadziga RIGAAPARTMENT vai tre$as personas legitimo interesu
ieverosanai, pieméram, lai izmekl&tu gadijumus, kad ir sanemtas stidzibas par sniegta pakalpojuma
kvalitati, veiktu parbaudes, lai uzlabotu pakalpojumu sniegSanu, Vvai lai ar videonovéroSanas
palidzibu nodro$inatu RIGAAPARTMENT ipasuma aizsardzibu (novérst vai atklat zadzibu, mantas
tiSo iznicinaSanu un bojaSanu vai citu noziedzigu nodarfjumu attieciba uz ipasumu), ka ari lai
nodrosinatos ar pieradijumiem noziedziga nodarijuma, siidzibu un/vai pretenziju gadijuma un iegitu
pieradijumus apdroSinasanas vajadzibam.

4) Ir sanemta Klienta piekrisana Personas datu apstradei RIGAAPARTMENT saimnieciskas
darbibas attistibai un kvalitates uzlaboSanai, precu un pakalpojumu popularizéSanai un marketinga
aktivitateém, tostarp ar noliiku pielagot majas lapas funkcion€Sanu un komercialus pazinojumus
Klienta ieradumiem. Pieméram, Klienta pickriSana ir nepiecieSama, lai veiktu ar sikdatnu
starpniecibu savaktu Personas datu izmantoSanu majas lapa, nosiitit e-pastus vai SMS par paSiem
piedavajumiem.

5) Personas datu apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu vitalas intereses, piemé&ram ar videonoveérosanas
palidzibu novérSot un/vai atklajot noziedzigu nodarfjumu, tiek nodrosinata RIGAAPARTMENT
darbinieku un Klientu, kas atrodas RIGAAPARTMENT apartamentu, dzivoklu vai viesnicu telpas,
drosiba, tiek aizsargatas personu vitalas intereses, tostarp veseliba un dziviba.

4. Personas datu sanémeéji
RIGAAPARTMENT var nodot Klienta Personas datus $adiem Personas datu sanémgjiem, ja tas nav
pretruna ar piemérojamiem normativajiem aktiem:

» tiesu izpilditajiem, notariem, tiesibsargajosam iestadeém, ka ar1 valsts un pasvaldibu iestadem,
t.sk., valsts droSibas iestadém, prokuratiirai un tiesam pé&c to pieprasijuma vai lai celtu,
istenotu vai aizstavetu likumigas prasibas un iegiitu pieradijumus izskatamajas lietas, ka art
apsardzes darbiniekiem;

> ar RIGAAPARTMENT uznémuma funkciong€Sanu un biznesa attistibu saistitajam personam,
tostarp, bet ne tikai datu glabasanas pakalpojumu sniedz&jiem, reklamas un marketinga un
citu pakalpojumu sniedzgjiem, kuri ir saistiti ar RIGAAPARTMENT pienakumu izpildi vai
attieciba uz papildus pakalpojumu pasiitijumiem, pieméram, &dinasanas uzn€émumiem var



tikt nodota informacija par éSanas paradumiem, taksometriem var tikt nodota informacija par
Klienta vardu, uzvardu, lidmasinas reisu un atlidoSanas laiku, pasta un piegades pakalpojumu
sniedz€jiem, gadijuma ja Klients ir aizmirsis savas mantas, var tikt nodota informacija par
Klienta vardu, uzvardu, adresi. Informacija par Klientu var tikt nodota gramatvedibas un
finanSu pakalpojumu sniedzg€jiem, taja skaita, bet ne tikai: juriskonsultiem, finansu
konsultantiem un auditoriem, komunikaciju (sazinas), informacijas tehnologiju pakalpojumu
sniedz&jiem, kreditiestadém (maksajumu apstradei). Augstak minétajos gadijumos
RIGAAPARTMENT sniedz vai sanem no treSajam personam Klienta Personas datus tada
apjoma, kads nepiecieSams attieciga pakalpojuma vai darbibas nodroSinasanai.

5. Personas datu apstrades apjoms un termins

Klienta Personas dati tiek apstradati tada apjoma, cik ir sapratigi nepieciesams, ieveérojot spéka esoso
normativo aktu regulgjumu. RIGAAPARTMENT glabas Klientu Personas datus likuma noteikta
termina ietvaros, ka ar1 1idz bridim, kamér nav sasniegti iepriek§ noraditie Personas datu apstrades
noluki.

RIGAAPARTMENT apstrada Personas datus, kamér izpildas vismaz viens no zemak min&tajiem
kritérijiem:
1) ir speka starp RIGAAPARTMENT un Klientu noslégtais ligums;

2) RIGAAPARTMENT vai Klients saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem noteiktaja
kartiba var realiz&t savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai pretenzijas, celt vai
uzturét prasibu tiesa);

3) RIGAAPARTMENT ir juridiskais pienakums glabat Personas datus;

4) ir speka Klienta piekriSana attiecigai Personas datu apstradei, ja nepastav cits Personas datu
apstrades likumigs pamats.

Ja vairs neizpildas neviens no $aja punkta minétajiem kriterijiem, Personas dati tiek dzesti.

VideonoveérosSanas ieraksti tiek glabati ne ilgak ka 30 dienas, ja vien attiecigaja videoieraksta nav
atspogulota iesp&jami prettiesiska riciba vai riciba, kas, iesp&jams, palidz RIGAAPARTMENT vai
tre$ajam personam nodroginat 30 personu tiesiskas intereses. Saja gadijuma attiecigais videoieraksts
var tikt saglabats 11dz tiesiskas intereses nodroSinasanas pabeigSanas bridim.

6. Personas datu nodosSana arpus Eiropas Savienibas
Personas dati arpus Eiropas Savienibas netiek nodotas.

7. Klienta tiesibas Personas datu apstrades ietvaros

» tiesibas pieklut saviem personas datiem — Klientam ir tiestbas sanemt informaciju attieciba uz
Personas datu apstrades mérki, tiesisko pamatu un veidu, Personas datu labojumiem, dz&Sanu
vai blok&sanu, Personas datu ieguves avotu un citu informaciju saskana ar normativajiem
aktiem;



> tiesibas labot savus personas datus — Klientam ir tiesibas pieprasit savu personas datu
labosanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi;

> tiesibas iebilst datu apstradei — Klientam ir tiesibas iesniegt iebildumus saistiba ar savu
Personas datu apstradi, ja Personas datu izmantoSana ir pamatota ar marketinga noliikiem,
pieméram, marketinga piedavajumu sanemsanai;

» tiesibas atsaukt piekriSanu — Klientam ir tiesibas atsaukt savu piekriSanu personas datu
apstradei tados gadijumos, kad pamats Personas datu apstradei ir piekriSana. Ka ar1
piekriSanas atsaukSana neietekm& un nepartrauc personas datu apstradi, kas tiek veikta
saskana un/vai pamatojoties uz citiem tiesiskiem pamatiem. PiekriSanas atsaukSanai Klients
var izmantot $aja dokumenta noradito Parzina kontaktinformaciju. Ja Klients atsauc savu
piekriSanu, tostarp piekriSanu sikdatpu izmantoSanai, RIGAAPARTMENT ir tiesibas
ierobezot savu  pakalpojumu  funkcionalitati un apjomu. Tados gadijumos
RIGAAPARTMENT nebiis iesp€jas sniegt atbilstoSos pakalpojumus Klientam, ja
RIGAAPARTMENT riciba piekriSanas atsaukSanas d€l nebts pakalpojumu un/vai
funkcionalitates nodroSinasanai nepiecieSamie Personas dati;

> tiesibas tikt aizmirstam — Klientam ir tiesibas pieprasit savu personas datu dz&$anu, ja vien
tas nav pretruna likuma prasibam, pieméram, ja personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz
Klienta ieprieks sniegto piekrisanu un Klients ir atsaucis savu piekrisanu. Sis tiesibas nav
speka, ja personas dati, kuru dz&Sana tiek pieprasita, tiek apstradati saskana ar normativo aktu
prasibam;

» tiesibas iesniegt stidzibas — Klientam ir tiesibas iesniegt stidzibas par savu personas datu
apstradi RIGAAPARTMENT un Datu valsts inspekcijai, ja Klients uzskata, ka vina personas
datu apstrade parkapj Klienta tiesibas, kas ir noteiktas normativajos aktos;

> citas tiesibas, kas noteiktas saskana ar Regulu.

8. Automatizéta Personas datu apstrade

Klienta Personas dati var tikt automatizeti apstradati ar noliku Parzina saimnieciskas darbibas
attistibai, precu un pakalpojumu populariz€Sanai un marketinga aktivitatém, tostarp ar noliku
pielagot majas lapas funkcion&Sanu un komercialus pazinojumus Klienta pirkSanas ieradumiem.
Proti, RIGAAPARTMENT var analizét majas lapas apmeklésanas un izmantoSanas datus, lai
atbilstosi katra Klienta ieradumiem un interesém piedavatu vinam reklamu, pakalpojumus, atlaides
vai dalibu noteiktas akcijas.

9. Informacija par Personas datu apstradi

Klients var griezties pie RIGAAPARTMENT saistiba ar personas datu apstradi (saistiba ar
jautajumiem, piekriSanas sniegSanu vai atsaukSanu, savu tiesibu izmantoSanu un stdzibam par
personas datu izmanto$anu), stitot savus pieprasijumus uz e-pasta adresi elena@rigaapartment.com
vai uz pasta adresi: Gertrades iela 129-1,Riga, LV-1009, Latvija ar pazinojuma t€mu “Personas datu
apstrade”.
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