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Privatuma politika

Riipgjoties par Jisu privatuma un personas datu aizsardzibu, t.sk. Jusu tiesibam uz informacijas
pieejamibu, SIA RIGAAPARTMENT.COM (turpmak — RIGAAPARTMENT), atbilstosi Eiropas
Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un sadu datu brivu apriti (turpmak — Regula), izstradaja So Privatuma politiku.
Privatuma politikas mérkis ir sniegt RIGAAPARTMENT klientam - fiziskajai personai -informaciju
par apstradajamo personas datu veidiem, apstrades noliiku, tiesisko pamatu, ka ar par fiziskas
personas ka datu subjekta tiestbam.

1. Definicijas

Klients — 1) jebkura fiziska persona, kura izmanto, ir izmantojusi vai ir izteikusi véléSanos izmantot
Pakalpojumus, vai apmekle RIGAAPARTMENT apartamentu, dzivoklu vai viesnicu telpas (t.sk.
konferencu telpas un autostavvietu), RIGAAPARTMENT majas lapu https://rigaapartment.com/ vai
lapu socialajos tiklos (Facebook, Twitter, Linkedin), ka ari $o personu tiesiskie parstavji, pilnvarotas
personas, kontaktpersonas, maksataji,

2) jebkura fiziska persona, kas ir saistita ar RIGAAPARTMENT klientiem vai sadarbibas

partneriem — juridiskajam personam, piem&ram, akcionari, valdes locekli, uzn€émumu parstavji,
paraksttiesigas personas, patiesie labuma guvéeji.
Personas dati - jebkura ar Klientu tieSi vai netieSi saistita informacija (rakstiska, audio, video,
elektroniska), kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu fizisko personu, pieméram, vards,
uzvards, dzimSanas dati, dzivesvietas adrese, telefona numurs, e-pasta adrese, fotoattéls, ka art cita
informacija, kas lauj identificét fizisko personu.

Pakalpojumi - jebkuri pakalpojumi, konsultacijas un produkti, ko RIGAAPARTMENT sniedz
Klientam klatieng vai izmantojot timekla vietni, mobilo lietotni, talruni, video straumi vai citu kanalu,
ka arT rupigi atlasttu sadarbibas partneru produkti un pakalpojumi.

Apstrade - jebkura uz Personas datiem attiecinama darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez
automatizétiem Iidzekliem, tostarp, vaksana, registracija, organiz€Sana, glabasana, pielagosana,
parveidoSana, atgiiSana, izmantoSana, kombin&Sana, ierakstiSana, dz€Sana vai iznicinasana.

Datu parzinis - RIGAAPARTMENT. Sikaka informacija par Datu parzini ir noradita §is Politikas
virspusé (Informacija par Datu parzini) un timekla vietng: https://rigaapartment.com/ (sadala
“Kontakti”).

Datu apstradatajs - persona, kura RIGAAPARTMENT varda veic Personas datu Apstradi.



https://rigaapartment.com/

2. Personas datu apstrades mérki un pamats

2.1. RIGAAPARTMENT apstrada Personas datus vienam vai vairakiem no zemak minétajiem

mérkiem:

2.1.1. tas nepiecieSams lai nodroSinatu Pakalpojumu sniegSanu vai Klienta pieprasita komerciala
piedavajuma izteikSanai (Regulas 6.panta 1.punkta “b” apakSpunkts);

[IPN4)

2.1.2. tas nepiecieSams piemé&rojamo normativo aktu izpildei (Regulas 6.panta l.punkta “c
apakspunkts);

2.1.3. tasnepiecieSams RIGAAPARTMENT tiesisko intereSu stenoSanai vai aizsardzibai (Regulas
6.panta 1.punkta “f” apakSpunkts).

2.2. Ar Klienta izteikto piekriSanu RIGAAPARTMENT apstrada Personas datus arT sekojoSiem
mérkiem (Regulas 6.panta 1.punkta “a” apakSpunkts):

2.2.1. tas nepiecieSams RIGAAPARTMENT komercialo pazinojumu, taja skaita par jaunumiem,
akciju kampanam, pasakumiem, atlaidém un tml. nosiitiSanai vai Klienta pirkSanas ieradumu
novero$anai (profilésanai);

2.2.2. tas nepiecieSams, lai nodro$inatu satura sniegsanu RIGAAPARTMENT timekla vietng Jums
un Jisu datoram efektivakaja veida, ka ari statistikas un marketinga informacijas savaksanai
un analizei (sikdatnes vai cookies).

3. Personas datu veidi
RIGAAPARTMENT vakto un Apstradato Personas datu veidi:

Identifikacijas dati - vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums, personu apliecinoSo
dokumentu dati (numurs, izdosanas datums un vieta, izdevéjvalsts);

Kontaktinformacija - adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, sazinas valoda, sazinas mesendzeris.

Finansu dati — bankas kartes numurs, bankas konta numurs, maksasanas veids, maksajuma detalas,
Pakalpojumu izmanto$anas termin$ (iebraukSanas/izbraukSanas datumi), sniegto un apmaksato
Pakalpojumu summas;

Dati par uzticamibu un izp@ti - dati par maksaSanas disciplinu, dati, kas lauj veikt Klienta izp&tes
pasakumus un parliecinaties par starptautisko sankciju ievérosanu;

Dati, kas iegiiti vai raditi, pildot normativajos tiesibu aktos paredzetus pienakumus, pieméram,
dati, ko RIGAAPARTMENT sniedz tadam iestadém ka nodoklu iestades, tiesas, tiesibsargajosas
iestades;

Dati par paradumiem, izvelem un apmierinatibu, pieméram, Pakalpojumu izmantoSanas
aktivitate, izmantotie Pakalpojumi, ipasas Klienta vélmes, personigie uzstadijumi, atbildes uz aptauju
jautajumiem, Klienta apmierinatiba, ka ar1 hobiji un/vai personigie ieradumi, kas var ietekmét Klienta
veselibas stavokli;

Dati par attiectbam ar juridiskam personam, pieméram, dati, ko Klients iesniedzis vai kas iegiiti
no publiskam datubazém vai tresajam personam ka pakalpojumu sniedz€jiem darfjjumu veikSanai
attiecigas juridiskas personas varda;

Dati, kas iegiiti, lai novérstu vai atklatu noziedzigus nodarijumus pret RIGAAPARTMENT
ipaSumu vai Klientiem, pieméram, veicot videonovéroSanu RIGAAPARTMENT apartamentu,
dzivoklu vai viesnicu telpas, t.sk. konferencu telpas un autostavvieta - personas attéls un darbiba
(izskats, uzvediba), personas att€la ieraksta vieta (telpa, kameras atraSanas vieta), personas attéla
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ieraksta laiks (datums, laiks, ieraksta sakums un beigas), kad persona atrodas videonové€rosanas
uztverSanas zona. VideonovérosSana netiek veikta vietas, kur Klients sagaida paaugstinatu privatumu
(tualet€ u.tml.).

4. Personas datu iegiiSanas avoti

4.1.Parsvara RIGAAPARTMENT iegiist Personas datus no pasa Klienta, pieméram, kad Klients veic
apartamentu vai dzivokla rezervésanu (klatiené vai izmantojot misu timekla vietni),
RIGAAPARTMENT pieprasa no Klienta Identifikacijas datus, Kontaktinformaciju un Finansu
datus. Turklat, saskana ar Turisma likuma prasibam izmitinatie arzemnieki personigi aizpilda un
paraksta deklaracijas veidlapu.

4.2 Pirms liguma noslégsanas ar Klientu RIGAAPARTMENT patstavigi savac Datus par uzticamibu
un izp&ti, gan no publiskajiem avotiem (https://sankcijas.fid.gov.lv/ un/vai
https://sankcijas.lursoft.lv/) gan no saviem datu nesgjiem, ja Sic dati tur ir.

4.3.Kad Klients apmeklé miisu timekla vietni un apliiko taja esoSo informaciju, RIGAAPARTMENT
izmanto sikdatnes Hzet, kas nodroSina vietnes izmantoSanas droSumu.

5. Personas datu uzglabasanas periods

Personas dati tiks saglabati ne ilgak ka nepiecieSams konkr&tajam Apstrades nolikam, kam attiecigie
dati tiek iegiiti vai kads noteikts attiecigajos Normativajos tiesibu aktos.

RIGAAPARTMENT veiks Personas datu Apstradi tik ilgi, kamér pastavés ligumiskas attiecibas ar

Klientu. Gadijumos, kad Apstrade notiek, pamatojoties uz Klienta piekriSanu, Personas dati tiks

glabati, kamér vien sp&ka bus attieciga piekrisana.

Citi glabasanas termini tiek noteikti sekojosajos gadijumos:

5.1. Aizpilditas turisma deklaracijas uzglaba 1 gadu no aizpildiSanas dienas;

5.2. Klienta identifikacijas dati, Finansu dati un Dati par uzticamibu un izpéti tick uzglabati 10 gadus
no darTjuma attiecibu beigam;

5.3.Personas dati, kas Apstradati saisttba ar RIGAAPARTMENT veikto videonovéroSanu, tiks
glabati ne ilgak ka nepiecieSams, nosakot maksimalo glabasanas terminu 90 (devindesmit) dienas
no ierakstiSanas briza, ja vien nerodas cits Apstrades noliiks (pieméram, saistiba ar
kriminalizmekléSanu)

5.4.Informacija par Klienta bankas karti tiek automatiski dzésta pec 10 dienam péc rezervacijas
beigam un Klienta izbraukSanas.

6. Personas datu nodoSanas treSajam personam

Pakalpojumu nodrosinasanai RIGAAPARTMENT var nodot Klienta Personas datus sekojosiem
Sanémeéjiem:

- iestadém un amatpersonam, pieméram, uzraudzibas iestadém, nodoklu iestadém, tiesibsargajosajam
institlicijam, zverinatiem tiesu izpilditajiem, zv€rinatiem notariem, tiesam, arpustiesas stridu
risinasanas institiicijam;

- treSas puses maksajumu pakalpojumu sniedzgjiem, ja RIGAAPARTMENT ir juridisks pienakums
un/vai ligumsaistibas $adam personam nodros$inat piekluvi Klientu Personas datiem, kreditiestadém
un finansu institiicijam;



- Pakalpojumu starpniekiem, RIGAAPARTMENT partneriem (izpilditajiem un piegadatajiem), kas
nodroSina Klienta pieprasita pakalpojuma sniegSanu, ka art RIGAAPARTMENT gramatvedibas,
juridisko, paradu piedzinas un tml. pakalpojumu sniedzg&jiem;

RIGAAPARTMENT nenodos vairak Personas datu, neka nepiecieSams konkrétam Apstrades
mérkim. Personas datu sanémgji var Apstradat Personas datus ka Datu apstradataji un/vai ka Datu
parzini. Kad Personas datu sanéméjs Apstrada Klienta Personas datus sava varda ka Datu parzinis,
ving ir atbildigs par informacijas snieg§anu datu subjektiem par §adu Personas datu Apstradi. Sada
gadijuma RIGAAPARTMENT iesaka Klientam sazinaties ar So Personas datu sanémgju, lai iegiitu
informaciju par veikto Personas datu Apstradi.

7. Personas datu nodo$ana miisu partneriem arpus ES/EEZ zonas

7.1.Apartamentu, dzivoklu rezervéSanas procesiem RIGAAPARTMENT izmanto operétajsistemu
Cloudbeds (www.cloudbeds.com). RIGAAPARTMENT nosiita $im partnerim rezervéSanas
procesa dazus nepiecieSamus Klienta Personas datus: vardu, uzvardu, personu apliecinoSa
dokumenta datus, e-pastu, telefona numuru, rezervacijas numuru, datus par izmantotiem
Pakalpojumiem un to vertibu.

Cloudbeds ir Amerikanu kompanija, kur personas datu apstradé tiek piemérots lidzvertigs fizisko
personu datu aizsardzibas limenis — datu apstrade bis likumiga un samériga, dati bis drosiba, tiks
ieverotas datu subjekta tiesibas kontrolet savus datus.

Papildus informaciju sk. https://www.cloudbeds.com/privacy-policy/

7.2.Elektronisko maksajumu apstradei RIGAAPARTMENT lieto kompanijas While Stripe, Inc
maksasanas servisu Stripe (https:/stripe.com). Kad Jis apmaksasiet misu timekla vietné
apartamentu/dzivoklu rezervésanu, RIGAAPARTMENT nosiita §im partnerim nepiecieSamus
Klienta Personas datus: vardu, uzvardu, bankas kartes datus, e-pastu, rezervacijas numuru.

While Stripe, Inc ir Amerikanu kompanija, kur personas datu apstradé tiek piemérots lidzvertigs
fizisko personu datu aizsardzibas limenis — datu apstrade biis likumiga un sameériga, dati biis drosiba,
tiks ieverotas datu subjekta tiesibas kontrol&t savus datus.

Papildus informaciju sk. https://stripe.com/en-gb-Iv/privacy

8. Personas datu subjektu tiesibas

Saskana ar Regulu un Latvijas Republikas tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma Klientam ir Sadas
datu subjekta tiesibas:

- sanemt apstiprinajumu, vai RIGAAPARTMENT Apstrada Klienta Personas datus un, ja Apstrada,
tad arT pieklat tiem;

- pieprasit Klienta Personas datu laboSanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi;

- pieprasit Klienta Personas datu dzéSanu, ja tas nav pretruna ar Regulu;

- ierobezot Klienta Personas datu Apstradi, ja tas nav pretruna ar Regulu;

- iebilst Klienta Personas datu Apstradei marketinga noliikos

- sanemt Personas datus, ko Klients ir sniedzis un kas tiek Apstradati uz piekriSanas vai liguma
izpildes pamata;

- atsaukt sniegto piekriSanu Klienta Personas datu Apstradei.


http://www.cloudbeds.com/
https://www.cloudbeds.com/privacy-policy/
https://stripe.com/
https://stripe.com/en-gb-lv/privacy

Klients var izmantot datu subjekta tiesibas, iesniedzot RIGAAPARTMENT ar e-parakstu parakstitu
pieprasijumu pa e-pastu, vai ierodoties RIGAAPARTMENT biroja, vai vienojoties ar
RIGAAPARTMENT par citu iesp&ju, kas lauj neparprotami identificét Klientu. Atbilde uz datu
subjekta pieprasijumu tiks sniegta ne vélak ka viena ménesa laika p&c pieprasijuma sanemsanas.

Tiesibas uz Personas datu aizsardzibu nav absoliitas tiesibas, un konkrétos apstaklos tas var biit
ierobezotas, proti, Klientam tiks sniegta informacija, ko RIGAAPARTMENT ir tiesiga sniegt datu
subjektam, nemot véra, ka piekluves tiesibas nedrikst negativi ietekmét citu personu tiesibas vai
brivibas.

Ja Klients uzskata, ka Klienta Personas datu Apstrade ir parkaptas Klienta tiesibas un intereses, ko
nosaka tiesibu akti datu aizsardzibas joma, tad Klients var iesniegt pretenziju. Pretenziju var iesniegt
Datu valsts inspekcijai vietné www.dvi.gov.lv vai uzraudzibas iestadei Klienta pastavigas
dzivesvietas vai darbavietas ES dalibvalst.

9. Politikas speka esamiba un grozijumi

RIGAAPARTMENT ir tiesiga So Politiku vienpusgji grozit jebkura bridi atbilstosi tiesibu aktos
noteiktajam, pazinojot par grozijumiem RIGAAPARTMENT timekla vietng.

S1 Politika ir sagatavota latviesu valoda un partulkoti anglu un krievu valodas. Lingvistisku vai
interpretacijas stridu, nesaskanu vai prasibu gadijuma juridiski saisto$s ir Politikas teksts latviesu
valoda.

S1 Politika p&dgjo reizi tika aktualizéta 2023.gada 31.marta


http://www.dvi.gov.lv/

